





R kI F b k Uruchomienie pierwszej reklamy na
e a m a n a ace oo u ’ Facebooku jest catkiem proste. Wystarczy
E = » otworzy¢ stron¢ spolecznos$ciowa
I k ro m owac 1 wybra¢ pozycj¢ ,,Promuj za pomocag
czy I la p reklamy” znajdujaca si¢ w opcjach
administratora po prawej stronie. W tym

y u
swo fa n a e tek$cie powiemy nieco wigcej o ptatnym
sposobie promocji fanpage’a.
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Czy social media sa
lepsze od zwykiej reklamy?

Nie mozna jednoznacznie odpowiedzie¢ na to
pytanie. Social media staty si¢ obecnie jednym
z waznych kanaléw marketingowych, poniewaz
wlasnie tam internauci spedzaja duza czesé
swojego czasu wolnego. Zwlaszcza na Facebooku. ]

Do zalet tej formy komunikacji nalezy

przede wszystkim bezposredni kontakt

z odbiorcami. Marki i1 firmy moga dzigki temu
lepiej poznawac¢ swoich potencjalnych klientow
1 precyzyjniej konstruowaé swoja oferte dla nich.
W bezposredniej komunikacji marki moga si¢
dowiedzie¢, co konsumenci sagdzg o ich
produktach czy ustugach,

jakie majg wady 1 zalety. W ten sposob

marka moze lepiej dostosowywac si¢ do potrzeb
konsumentow i szybko reagowac na zmieniajace si¢ trendy na rynku.

Dawid Trzeciak,
Strategy Director w agencji
marketingowej WeAreMedia

Taki proces powoduje, ze konsumenci mogg mie¢ wptyw na
funkcjonowanie marek lub firm, przez co bardziej si¢

z nimi utozsamiaja. W koncu kupuja produkty, ktore sg po czesci
tworzone przez nich. Z tego punktu widzenia dziatania w social

media sg dobrym rozwigzaniem dla wielu marek. Cho¢ trzeba zaznaczy¢,
ze dziatania w mediach spolecznosciowych nie sa panaceum na wszystko
1 nie kazdy produkt czy ustuga nadaje si¢ do komunikacji w tym medium.

34

Na Facebooku dostgpne sa dwa typy
reklam. Standardowa reklama (przycisk
Zareklamuj strone w prawej czgsci
fanpage’a) pozwala wypromowac strong
spotecznosciowa, albo dowolng strone
internetowa. Facebook wys$wietli pod
reklama liczbe osob, ktore ja lubig albo
stworzy rekomendacj¢ od znajomych,
ktorzy zaliczaja si¢ juz do grona fandw,
zwigkszajac tym samym szanse na
wicksza konwersje.

Zdarzenia
sponsorowane

To druga forma reklamy, ktora ktadzie
wigkszy nacisk na promocj¢ zdarzen
powiagzanych Twoja strong. Mozesz
promowac w reklamie to, ze znajomy
facebookowicza polubit Twojg strone,
polubit ktorys$ z postow, albo sam fakt
dodania przez Ciebie postu. W zamysle
akcje poczynione przez znajomych
albo zywotnos$¢ strony maja przekonac
internaute do zainteresowania si¢
obiektem reklamowanym.

Jesli ta forma wydaje Ci si¢ jeszcze
niepewna, mozesz zacza¢ od
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standardowej. Tytut reklamy moze mie¢
do 25 znakow, a tres¢ 135. Tlustracja
powinna mie¢ rozmiar maksymalnie
110x80 pikseli w proporcjach 4:3 albo
16:9. Chociaz Facebook przeskaluje
wicksze pliki, lepiej jesli to grafik wykona
od razu projekt w zadanych rozmiarach,
dzieki czemu bedzie mial lepsza jakosc¢.

Bogactwo informacji, ktore Facebook
posiada o uzytkownikach pozwala nam
dopasowac¢ bardzo doktadnie grupe
docelowa. Mozemy ustali¢ lokalizacje

z doktadno$cia do miasta i jego
otoczenia (w km), dane demograficzne,
tj. wiek 1 pte¢. Mozemy wybrac tez liste
zainteresowan, ktére uzytkownicy podaja
w swoich profilach.

Dla zaawansowanych

Nastepne opcje sg juz bardziej
zaawansowane, niz to co znajdziesz

w sieciach reklamowych poza serwisem
spoteczno$ciowym. Mozesz ustali¢

na przyktad, aby reklama wys$wietlata

si¢ tylko fanom okreslonych stron
spotecznos$ciowych, wybra¢ osoby, ktore
obchodzg urodziny w dniu emisji reklamy,
okresli¢, jak wyglada ich stan towarzyski

Jakie masz plany co do wykorzystania Facebooka
w marketingu?

(zrodto: 2011 Social Media Marketing Industry Report)

= Zwieksze wykorzystanie
" Nie planuje wykorzystywac

= Pozostanie na takim samym poziomie

B 7mniejsze wykorzystanie
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(wolny, zareczony, w zwiazku, Zonaty),
ustali¢ uzywany jezyk, wyksztatcenie,
a nawet miejsce pracy!

W trakcie zawgzania grupy docelowe;]

po prawej stronie widoczna jest zawsze
liczba osob, ktoére pasuja do podanych
kryteridow. To wlasnie do nich adresowana
przygotowana reklama. Na koniec
ustalamy budzet: dostgpny jest model
ptatnosci za kliknigcia (CPC)

1 wyswietlenia (CPM).

Reklamy na Facebooku mozna optacaé
karta kredytowa (Visa, MasterCard,
American Express, Discover i JBC),
przez PayPal albo kupony reklamowe
Facebooka.

Jak przygotowacé
skuteczng reklame?

Facebook oferuje bogate statystyki,
ktore pozwalajg prowadzi¢ testy roznych
wariantow 1 obserwowac skutki. Jednak
jest kilka podstawowych wytycznych,

o ktorych warto pamietac:

* testuj rézne warianty reklamy,

* pisz zwigzle,

Model piatnosci

Koszt za kliknigcie (CPC) czy za wyswietlenie tysigca reklam (CPM)? Nie
sposob poda¢ uniwersalnych regut, ktorymi nalezy si¢ kierowa¢ wybierajac
model ptatnosci. W praktyce bowiem moze si¢ okazaé, ze w kampanii
skupionej na wyswietleniach tanszy okaze si¢ model ptatny za klikniecia

i na odwrot. Wyprobuj kazdy wariant w swoim przypadku i porownaj koszty.
Wybierajac odpowiedni model, mozesz zmniejszy¢ koszty reklamy. Jesli
jednak mieliby$my si¢ na co$ zdecydowaé¢ w ciemno, to wybierzmy CPC

— zawsze lepiej jest wiedzie¢, za co doktadnie ptacimy.

*  wyro6znij si¢ sposrod innych firm,

e zaciekaw odbiorcow,

* kieruj reklamy do waskich grup,

* umie$¢ obietnice korzysci, ktorej
mozesz dotrzymac,

* wezwij do dzialania.

Niezadowolony klient
na Facebooku?

To szansa na zdobycie wiernego fana, jesli
dobrze do tego podejdziesz. W nastgpnym
rozdziale dowiesz si¢, jak radzi¢ sobie

z typowymi sytuacjami
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w zyciu prowadzgcego firmowg strong
spotecznosciowy. |

&2 Reklamuj sie na Facebooku

aprojektuj swoja reklame Wybierz istnisjacy materiat reldamowy  C2esto 2adawane pykania na temat projskiowanis reklam

Kreator reklam na Facebooku jest znacznie bardziej
przejrzysty niz Google Adwords.
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Socjomaniacy: jak z
nimi rozmawiacé?
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Gdy rozpoczynasz prowadzenie strony
spotecznosciowej dla firmy, bedzie

to zadanie, w ktorym wymagana

jest ogromna wrazliwos$¢ na aspekt
promocji firmy i gtosy od klientéw. Na
poczatku zwrocisz uwage na komentarze
internautow, ktore sg zazwyczaj bardzo
bezposrednie i mogg przyprawiac o bol
glowy.

Z czasem jednak, gdy zaczniesz sobie
radzi¢ z typowymi sytuacjami, staniesz
si¢ bardziej pewny siebie 1 spojrzysz na
fanow jak na osoby, ktore moze i nie
szczedzg krytyki, ale moga wykorzystac
swoja energi¢, aby wypromowac firme.

Co moze Cie
spotkac?

Ten poradnik dostarczyt Ci dobrych
podstaw, aby méc zaczaé dalsze

prace nad dziataniami w zakresie
marketingu spolecznos$ciowego.

Jesli jeste$ juz przekonany do tego,

ze Twoja firma potrzebuje konta na
Facebooku, zastanawiasz si¢ pewnie,

jak przekona¢ szefa do przekazania Ci
odpowiedzialnos$ci w tym zakresie i jakie
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Jak wspieraé swoich klientow w mediach spotecznosciowych?

W home.pl staramy si¢ na biezgco monitorowac¢ rynkowe trendy i potrzeby naszych klientow.
Stad wzieta si¢ koncepcja rozbudowania oferty o obszar mediéw spolecznosciowych.

Obecnie skupili$my si¢ na zaoferowaniu naszym klientom mozliwos$ci udostepnianych przez
najwigkszy serwis tego typu na §wiecie na $wiecie, czyli Facebook. Daje on najwiecej narzedzi
dla biznesu i co wazniejsze zamierza je rozwijac, czego dowodem jest uruchomienie serwisu
Facebook for Business.

Podstawg oferty home.pl zwigzanej z Facebookiem sg kupony umozliwiajace bezptatna
reklame wsrod ponad 600 min uzytkownikéw serwisu. Nie prowadzimy przy tym zadnego
posrednictwa, zwyczajnie dajemy bezplatny kupon, ktéry umozliwia rozpoczecie pierwszej
kampanii reklamowej na Facebooku, bez poniesienia zadnych kosztow.

Marcin Kusmierz, dyrektor
zarzadzajacy home.pl

To nie koniec oszczednosci - dostarczamy takze materialy edukacyjne, dzigki czemu nasz klient jest w stanie stworzy¢
1 opublikowa¢ reklame bez pomocy podwykonawcow. W naszym modelu kupony o wartosci 100 zt towarzysza pakietom ustug
hostingowych oraz platformie sklepowej Click Shop.

W przysztosci zamierzamy dalej rozwijac¢ nasze ustugi pod katem spotecznosci. Juz teraz wdrozyliSmy integracje naszej
platformy sklepowej - Click Shop z Facebookiem. Umozliwia ona klientom Click Shopa dotarcie do wigkszego grona
odbiorcéw i zdobycie kolejnego, interesujacego kanatu sprzedazy. Sklep na Facebooku jest w peini zintegrowany z
istniejacym juz sklepem — stany magazynowe, ceny, aktualizowane sg automatycznie. Dodatkowo Click Shop kazdemu
klientowi, ktory skorzysta z tego rozwigzania oferuje wspomniany juz kupon FacebookAds o wartosci 100 zt na reklame
W serwisie.

Bardzo wazne sa dla nas réwniez dzialania edukacyjne. Juz wkrotce otwarte wydarzenie, ktore bedzie miato miejsce nie

gdzie indziej, jak na fanpage’u home.pl na Facebooku, dlatego goraco zachgcamy do obserwowania i ,,polubienia® naszej
strony.
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sytuacje moga spotka¢ Ci¢ w Sieci ze
strony internautow. Codziennie bowiem
wedrujemy po stronach internetowych,
na ktorych ludzie w niewybredny sposob
komentuja otaczajaca ich rzeczywistos¢.

Z jednej strony Facebook jest lepszy, bo
uzytkownicy podpisujg si¢ imieniem

1 nazwiskiem. Ale z drugiej strony nadal
moga zdarzy¢ si¢ sytuacje, z ktorymi
spotkasz si¢ pierwszy raz i ktéore moga
nie tylko wzbudzi¢ Twoj niepokoj,

ale 1 przetozonych, ktérzy przeciez do
marketingu spoteczno$ciowego muszg si¢
przekonac i przyzwyczai¢ do dialogu

z ludZmi.

Usuwaj radykalizmy

Gdy komentarze tamig radykalnie

zasady kultury i netykiety, kroki, ktore
nalezy poczynic, sg raczej jasne (nalezy
je po prostu skasowac). Jednak jest
kategoria wielu sytuacji, gdy dyskusja
mimo utrzymania poziomu prowadzi do
sytuacji niekorzystnych dla firmy. Sg tez
zdarzenia, na ktore nie bedziesz wiedzial,
jak od razu zareagowac. Co robié

w sytuacji, kiedy skasowanie komentarza
mogtby tylko pogorszy¢ sytuacje?

Badz systematyczny

Po pierwsze, staraj si¢ odpowiada¢ na
komentarze systematycznie. Nawet jesli
nie masz jeszcze odpowiedniej informacji
dla fana, poinformuj go, ze pracujesz nad
tym. W ten sposob bedzie on spokojnie
czekal, az do uzyskania potrzebnych
danych. Pokazesz tez w ten sposob, ze nie
ignorujesz czyjegos$ gtosu.

Rozmawiaj ze
wszystkimi

Nie wybieraj sobie 0s6b do odpowiedzi.
Jesli kogos$ zbywasz milczeniem, bedzie
to dla niego odczuwalne. Dla internautow
powinno by¢ jasne, kiedy zabierasz glos.
Jesli sg pytania, na ktore nie mozesz
odpowiedzie¢ (naprawde), podaj kontakt

do osoby, ktéra odpowiedzi moze udzieli¢.

Okresl zasady

Udostepnij dokument, w ktérym
opisujesz, jakie zasady panujg na stronie
spotecznosciowej. W ten sposdb jasne
bedzie, z jakich powodéw usunates

komentarz, jesli ten np. obrazatl innych
uczestnikow dyskus;ji.

Czasem internauta zapyta o jakie$ dane,
ktore moga by¢ dostepne na stronie
internetowej firmy, albo takie, ktore
mozna uzyska¢ od innej osoby z firmy.
Jesli uznasz to za stosowne, samemu
zdobadz te dane i1 przekaz internaucie

w zrozumiaty 1 uprzejmy sposob, zamiast
odsyta¢ wszystkich do innych stron

1 0s0b. Jesli internauci cheieliby samemu
to robi¢, pewnie by Ciebie nie pytali.

Moderuj rozmowe

Moderuj dyskusje mi¢dzy uczestnikami.
Jesli pojawi si¢ ciekawy temat, poméz
spotecznosci skupionej wokot strony
przedyskutowaé sprawe tak, aby kazdy
wyniost z niej co§ wartosciowego.

Pozwél internautom wspodttworzy¢ fanpage
— dodawac¢ wtasne wpisy 1 komentarze

z linkami. To zawsze darmowa pomoc

od osdb, ktore robig to, poniewaz zaufali,
ze macie wspolne cele. Zachecaj fanow

do dzielenia si¢ pozytywnymi
doswiadczeniami ze skorzystania z ustug

i produktow Twojej firmy z ich znajomymi.
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Rozwiewaj watpliwosci

Komentujacy moze nie rozumie¢ jakiego$ aspektu zwigzanego
z firmg lub jej produktami i w ten sposob umiesci¢ tekst, ktory
bedzie krytykowat firme¢ na bazie nieprawdziwych argumentow.
W takiej sytuacji uprzejmie wyjasnij, jak wyglada sytuacja
naprawdg, bez oskarzania autora o celowos$¢ jego btedu. Kazdy
moze si¢ myli¢, to rzecz ludzka. Kiedy$ Ty si¢ pomylisz i tez
bedziesz w takicj sytuacji liczyt na wyrozumiatos¢.

Dbaj o wspolne cele

Stworzenie zywotnej spotecznosci zaangazowanej w istnienie
strony spotecznosciowej, ktora komunikuje si¢ ze sobg i dzieli
informacjami o firmie, ostatecznie jest jednym z posrednich
efektow w drodze do osiaggniecia celéw biznesowych firmy.

W tym konteks$cie laczy swiat firmy ze Swiatem jej klientow

1 potencjalnych nabywcow, sprawiajac, ze obie strony beda
mogty lepiej si¢ zrozumiec. A zrozumienie to droga, ktora moze
prowadzi¢ tylko i wytacznie do osiagnigcia korzyS$ci przez obie
strony dialogu.

Masz pytania?

Mamy nadzieje, ze nasz raport przypadt Ci do gustu, a po jego
lekturze nabrales ochoty i1 zdobyte§ wiedze pozwalajaca Ci na
zatozenie fanpage’a Twojej firmy. Jesli masz jakie§ dodatkowe
pytania, napisz na adres info@webhosting.pl lub odwiedz nasz
fanpage pod adresem facebook.com/webhostingpl. [ ]

Ujarzmiamy technologie.

Tworzenie stron internetowych jest znacznie prostsze, kiedy w petni
kontrolujesz wykorzystywane narzedzia. Jesli wciaz zadajesz sobie
pytanie, czy jeste$ prawdziwym panem Internetu, zajrzyj na strony
naszego serwisu. Nauczymy Cie, jak okietznac¢ kazda technologie.

Webhosting pl
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