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Reklama na Facebooku, 
czyli jak promować 
swój fanpage

Uruchomienie pierwszej reklamy na 
Facebooku jest całkiem proste. Wystarczy 
otworzyć stronę społecznościową  
i wybrać pozycję „Promuj za pomocą 
reklamy” znajdującą się w opcjach 
administratora po prawej stronie. W tym 
tekście powiemy nieco więcej o płatnym 
sposobie promocji fanpage’a.
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Czy social media są  
lepsze od zwykłej reklamy? 
Nie można jednoznacznie odpowiedzieć na to  
pytanie. Social media stały się obecnie jednym 
z ważnych kanałów marketingowych, ponieważ 
właśnie tam internauci spędzają dużą część 
swojego czasu wolnego. Zwłaszcza na Facebooku.

Do zalet tej formy komunikacji należy  
przede wszystkim bezpośredni kontakt  
z odbiorcami. Marki i firmy mogą dzięki temu  
lepiej poznawać swoich potencjalnych klientów  
i precyzyjniej konstruować swoją ofertę dla nich. 
W bezpośredniej komunikacji marki mogą się 
dowiedzieć, co konsumenci sądzą o  ich  
produktach czy usługach,  
jakie mają wady i zalety. W ten sposób  
marka może lepiej dostosowywać się do potrzeb 
konsumentów i szybko reagować na zmieniające się trendy na rynku.

Taki proces powoduje, że konsumenci mogą mieć wpływ na  
funkcjonowanie marek lub firm, przez co bardziej się  
z nimi utożsamiają. W końcu kupują produkty, które są po części  
tworzone przez nich. Z tego punktu widzenia działania w social  
media są dobrym rozwiązaniem dla wielu marek. Choć trzeba zaznaczyć,  
że działania w mediach społecznościowych nie są panaceum na wszystko  
i nie każdy produkt czy usługa nadaje się do komunikacji w tym medium.

Dawid Trzeciak,  
Strategy Director w agencji 
marketingowej WeAreMedia

Na Facebooku dostępne są dwa typy 
reklam. Standardowa reklama (przycisk 
Zareklamuj stronę w prawej części 
fanpage’a) pozwala wypromować stronę 
społecznościową, albo dowolną stronę 
internetową. Facebook wyświetli pod 
reklamą liczbę osób, które ją lubią albo 
stworzy rekomendację od znajomych, 
którzy zaliczają się już do grona fanów, 
zwiększając tym samym szanse na 
większą konwersję.

Zdarzenia 
sponsorowane
To druga forma reklamy, która kładzie 
większy nacisk na promocję zdarzeń 
powiązanych Twoją stroną. Możesz 
promować w reklamie to, że znajomy 
facebookowicza polubił Twoją stronę, 
polubił któryś z postów, albo sam fakt 
dodania przez Ciebie postu. W zamyśle 
akcje poczynione przez znajomych 
albo żywotność strony mają przekonać 
internautę do zainteresowania się 
obiektem reklamowanym.

Jeśli ta forma wydaje Ci się jeszcze 
niepewna, możesz zacząć od 
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standardowej. Tytuł reklamy może mieć 
do 25 znaków, a treść 135. Ilustracja 
powinna mieć rozmiar maksymalnie 
110x80 pikseli w proporcjach 4:3 albo 
16:9. Chociaż Facebook przeskaluje 
większe pliki, lepiej jeśli to grafik wykona 
od razu projekt w zadanych rozmiarach, 
dzięki czemu będzie miał lepszą jakość.

Bogactwo informacji, które Facebook 
posiada o użytkownikach pozwala nam 
dopasować bardzo dokładnie grupę 
docelową. Możemy ustalić lokalizację  
z dokładnością do miasta i jego 
otoczenia (w km), dane demograficzne, 
tj. wiek i płeć. Możemy wybrać też listę 
zainteresowań, które użytkownicy podają 
w swoich profilach.

Dla zaawansowanych
Następne opcje są już bardziej 
zaawansowane, niż to co znajdziesz  
w sieciach reklamowych poza serwisem 
społecznościowym. Możesz ustalić 
na przykład, aby reklama wyświetlała 
się tylko fanom określonych stron 
społecznościowych, wybrać osoby, które 
obchodzą urodziny w dniu emisji reklamy, 
określić, jak wygląda ich stan towarzyski 

Social marketing pozwala wybić się firmie spośród konkurentów i nawiązać stały 
kontakt z klientami.
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(wolny, zaręczony, w związku, żonaty), 
ustalić używany język, wykształcenie,  
a nawet miejsce pracy!

W trakcie zawężania grupy docelowej 
po prawej stronie widoczna jest zawsze 
liczba osób, które pasują do podanych 
kryteriów. To właśnie do nich adresowana 
przygotowana reklama. Na koniec 
ustalamy budżet: dostępny jest model 
płatności za kliknięcia (CPC)  
i wyświetlenia (CPM).

Reklamy na Facebooku można opłacać 
kartą kredytową (Visa, MasterCard, 
American Express, Discover i JBC), 
przez PayPal albo kupony reklamowe 
Facebooka.

Jak przygotować 
skuteczną reklamę? 
Facebook oferuje bogate statystyki, 
które pozwalają prowadzić testy różnych 
wariantów i obserwować skutki. Jednak 
jest kilka podstawowych wytycznych,  
o których warto pamiętać:

testuj różne warianty reklamy,•	
pisz zwięźle,•	

wyróżnij się spośród innych firm,•	
zaciekaw odbiorców,•	
kieruj reklamy do wąskich grup,•	
umieść obietnicę korzyści, której •	
możesz dotrzymać,
wezwij do działania.•	

Niezadowolony klient 
na Facebooku? 
To szansa na zdobycie wiernego fana, jeśli 
dobrze do tego podejdziesz. W następnym 
rozdziale dowiesz się, jak radzić sobie  
z typowymi sytuacjami  

Model płatności 
Koszt za kliknięcie (CPC) czy za wyświetlenie tysiąca reklam (CPM)? Nie 
sposób podać uniwersalnych reguł, którymi należy się kierować wybierając 
model płatności. W praktyce bowiem może się okazać, że w kampanii 
skupionej na wyświetleniach tańszy okaże się model płatny za kliknięcia  
i na odwrót. Wypróbuj każdy wariant w swoim przypadku i porównaj koszty. 
Wybierając odpowiedni model, możesz zmniejszyć koszty reklamy. Jeśli 
jednak mielibyśmy się na coś zdecydować w ciemno, to wybierzmy CPC  
– zawsze lepiej jest wiedzieć, za co dokładnie płacimy.

Kreator reklam na Facebooku jest znacznie bardziej 
przejrzysty niż Google Adwords.

w życiu prowadzącego firmową stronę 
społecznościową.� n
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Socjomaniacy: jak z 
nimi rozmawiać?

Gdy rozpoczynasz prowadzenie strony 
społecznościowej dla firmy, będzie 
to zadanie, w którym wymagana 
jest ogromna wrażliwość na aspekt 
promocji firmy i głosy od klientów. Na 
początku zwrócisz uwagę na komentarze 
internautów, które są zazwyczaj bardzo 
bezpośrednie i mogą przyprawiać o ból 
głowy. 

Z czasem jednak, gdy zaczniesz sobie 
radzić z typowymi sytuacjami, staniesz 
się bardziej pewny siebie i spojrzysz na 
fanów jak na osoby, które może i nie 
szczędzą krytyki, ale mogą wykorzystać 
swoją energię, aby wypromować firmę.

Co może Cię 
spotkać?
Ten poradnik dostarczył Ci dobrych 
podstaw, aby móc zacząć dalsze 
prace nad działaniami w zakresie 
marketingu społecznościowego. 
Jeśli jesteś już przekonany do tego, 
że Twoja firma potrzebuje konta na 
Facebooku, zastanawiasz się pewnie, 
jak przekonać szefa do przekazania Ci 
odpowiedzialności w tym zakresie i jakie 
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Jak wspierać swoich klientów w mediach społecznościowych? 
W home.pl staramy się na bieżąco monitorować rynkowe trendy i potrzeby naszych klientów. 
Stąd wzięła się koncepcja rozbudowania oferty o obszar mediów społecznościowych. 

Obecnie skupiliśmy się na zaoferowaniu naszym klientom możliwości udostępnianych przez 
największy serwis tego typu na świecie na świecie, czyli Facebook. Daje on najwięcej narzędzi 
dla biznesu i co ważniejsze zamierza je rozwijać, czego dowodem jest uruchomienie serwisu 
Facebook for Business. 

Podstawą oferty home.pl związanej z Facebookiem są kupony umożliwiające bezpłatną 
reklamę wśród ponad 600 mln użytkowników serwisu. Nie prowadzimy przy tym żadnego 
pośrednictwa, zwyczajnie dajemy bezpłatny kupon, który umożliwia rozpoczęcie pierwszej 
kampanii reklamowej na Facebooku, bez poniesienia żadnych kosztów. 

To nie koniec oszczędności - dostarczamy także materiały edukacyjne, dzięki czemu nasz klient jest w stanie stworzyć  
i opublikować reklamę bez pomocy podwykonawców. W naszym modelu kupony o wartości 100 zł towarzyszą pakietom usług 
hostingowych oraz platformie sklepowej Click Shop.

W przyszłości zamierzamy dalej rozwijać nasze usługi pod kątem społeczności. Już teraz wdrożyliśmy integracje naszej 
platformy sklepowej - Click Shop z Facebookiem. Umożliwia ona klientom Click Shopa dotarcie do większego grona 
odbiorców i zdobycie kolejnego, interesującego kanału sprzedaży. Sklep na Facebooku jest w pełni zintegrowany z 
istniejącym już sklepem – stany magazynowe, ceny, aktualizowane są automatycznie. Dodatkowo Click Shop każdemu 
klientowi, który skorzysta z tego rozwiązania oferuje wspomniany już kupon FacebookAds o wartości 100 zł na reklamę  
w serwisie.

Bardzo ważne są dla nas również działania edukacyjne. Już wkrótce otwarte wydarzenie, które będzie miało miejsce nie 
gdzie indziej, jak na fanpage’u home.pl na Facebooku, dlatego gorąco zachęcamy do obserwowania i „polubienia“ naszej 
strony.

Marcin Kuśmierz, dyrektor 
zarządzający home.pl
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komentarz, jeśli ten np. obrażał innych 
uczestników dyskusji.

Czasem internauta zapyta o jakieś dane, 
które mogą być dostępne na stronie 
internetowej firmy, albo takie, które 
można uzyskać od innej osoby z firmy. 
Jeśli uznasz to za stosowne, samemu 
zdobądź te dane i przekaż internaucie  
w zrozumiały i uprzejmy sposób, zamiast 
odsyłać wszystkich do innych stron  
i osób. Jeśli internauci chcieliby samemu 
to robić, pewnie by Ciebie nie pytali.

Moderuj rozmowę
Moderuj dyskusje między uczestnikami. 
Jeśli pojawi się ciekawy temat, pomóż 
społeczności skupionej wokół strony 
przedyskutować sprawę tak, aby każdy 
wyniósł z niej coś wartościowego. 

Pozwól internautom współtworzyć fanpage 
– dodawać własne wpisy i komentarze  
z linkami. To zawsze darmowa pomoc  
od osób, które robią to, ponieważ zaufali,  
że macie wspólne cele.  Zachęcaj fanów 
do dzielenia się pozytywnymi 
doświadczeniami ze skorzystania z usług  
i produktów Twojej firmy z ich znajomymi.

sytuacje mogą spotkać Cię w Sieci ze 
strony internautów. Codziennie bowiem 
wędrujemy po stronach internetowych, 
na których ludzie w niewybredny sposób 
komentują otaczającą ich rzeczywistość.

Z jednej strony Facebook jest lepszy, bo 
użytkownicy podpisują się imieniem  
i nazwiskiem. Ale z drugiej strony nadal 
mogą zdarzyć się sytuacje, z którymi 
spotkasz się pierwszy raz i które mogą 
nie tylko wzbudzić Twój niepokój, 
ale i przełożonych, którzy przecież do 
marketingu społecznościowego muszą się 
przekonać i przyzwyczaić do dialogu  
z ludźmi.

Usuwaj radykalizmy
Gdy komentarze łamią radykalnie 
zasady kultury i netykiety, kroki, które 
należy poczynić, są raczej jasne (należy 
je po prostu skasować). Jednak jest 
kategoria wielu sytuacji, gdy dyskusja 
mimo utrzymania poziomu prowadzi do 
sytuacji niekorzystnych dla firmy. Są też 
zdarzenia, na które nie będziesz wiedział, 
jak od razu zareagować. Co  robić  
w sytuacji, kiedy skasowanie komentarza 
mogłby tylko pogorszyć sytuację?

Bądź systematyczny
Po pierwsze, staraj się odpowiadać na 
komentarze systematycznie. Nawet jeśli 
nie masz jeszcze odpowiedniej informacji 
dla fana, poinformuj go, że pracujesz nad 
tym. W ten sposób będzie on spokojnie 
czekał, aż do uzyskania potrzebnych 
danych. Pokażesz też w ten sposób, że nie 
ignorujesz czyjegoś głosu.

Rozmawiaj ze 
wszystkimi
Nie wybieraj sobie osób do odpowiedzi. 
Jeśli kogoś zbywasz milczeniem, będzie 
to dla niego odczuwalne. Dla  internautów 
powinno być jasne, kiedy zabierasz głos. 
Jeśli są pytania, na które nie możesz 
odpowiedzieć (naprawdę), podaj kontakt 
do osoby, która odpowiedzi może udzielić.

Określ zasady
Udostępnij dokument, w którym 
opisujesz, jakie zasady panują na stronie 
społecznościowej. W ten sposób jasne 
będzie, z jakich powodów usunąłeś 
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Rozwiewaj wątpliwości
Komentujący może nie rozumieć jakiegoś aspektu związanego 
z firmą lub jej produktami i w ten sposób umieścić tekst, który 
będzie krytykował firmę na bazie nieprawdziwych argumentów. 
W takiej sytuacji uprzejmie wyjaśnij, jak wygląda sytuacja 
naprawdę, bez oskarżania autora o celowość jego błędu. Każdy 
może się mylić, to rzecz ludzka. Kiedyś Ty się pomylisz i też 
będziesz w takicj sytuacji liczył na wyrozumiałość.

Dbaj o wspólne cele
Stworzenie żywotnej społeczności zaangażowanej w istnienie 
strony społecznościowej, która komunikuje się ze sobą i dzieli 
informacjami o firmie, ostatecznie jest jednym z pośrednich 
efektów w drodze do osiągnięcia celów biznesowych firmy. 
W tym kontekście łączy świat firmy ze światem jej klientów 
i potencjalnych nabywców, sprawiając, że obie strony będą 
mogły lepiej się zrozumieć. A zrozumienie to droga, która może 
prowadzić tylko i wyłącznie do osiągnięcia korzyści przez obie 
strony dialogu.

Masz pytania?
Mamy nadzieję, że nasz raport przypadł Ci do gustu, a po jego 
lekturze nabrałeś ochoty i zdobyłeś wiedzę pozwalającą Ci na 
założenie fanpage’a Twojej firmy. Jeśli masz jakieś dodatkowe 
pytania, napisz na adres info@webhosting.pl lub odwiedź nasz 
fanpage pod adresem facebook.com/webhostingpl.� n

Ujarzmiamy technologie.

Tworzenie stron internetowych jest znacznie prostsze, kiedy w pełni 
kontrolujesz wykorzystywane narzędzia. Jeśli wciąż zadajesz sobie  
pytanie, czy jesteś prawdziwym panem Internetu, zajrzyj na strony 
naszego serwisu. Nauczymy Cię, jak okiełznać każdą technologię.


